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INTRODUCTION

Nuly Q A JoyieX NB 2@2Ga8té perturbéeparla crisesanitairedu Covid19 avecsesmesuresbarriéreset le confinement ce qui aimpacté
fortement toute activité humaine,y compriscelledu mondeassociatif.

Eneffet, enplusde cetimpactdu Covid-19,a Q §jéuté & notre associathn Mobilisudle départa la retraite de notre coordinateuret le départ
de notre chargéede missionqui a souhaitéchangerR QS Y LI 2 A @

Cedoublecontextefait que notre rapport général2020est inédit, constituédesfaits et desdifficultésinattendus,par exemple:
™ Lamiseaf Q| deddEinkde nosbénévolesde plusde 65 ans considérésommeplusa risquefaceau Covid19;
™ Desdéfisbudgétaires contextuek;
™ LerecrutementR Q dmguSelleéquipe
Mobilisuddzdz@ Ndanslésactivitésessentiells durantle confinement il nousa fallu réagirau plusvite pour garderouvertef QI & & 2t0A | (0 A
continuera offrir nosservicegrincipauxauxpersonnedragiliséeglusque jamaisdansle besoin.
Pourcefaire,le ConseiR Q! R Y A y HeMiobiibud 3@ fgrtement impliquéet afait de sonmieuxpour :
™ Engageenurgence,un nouveaucoordinateur,une nouvellechargéede missionainsilj dzQadliagle 60;
™ Proposetune nouvelleprévisionbudgétairepour le financementdef QI & & 2itailgméntagtg montant de la cotisationdes

communesadhérentesce qui a suscitédestensionspour certains.

Leprojet de mobilité douce,initialementprévuen 2020,y" (plaspu seréaliseret serareporté en 2021.



Leprésentrapportestcomposéde 3 parties:

Lale partie comprend:

™ Ladescriptiondesactivitésréalisfesaucoursdef Q| Q2@ I&s statistiqueset lesobservations

La2¢me partie comprend:

™ Letableaudesbudget, desrecetteset desdépenses

La3®me partie comprend:

M Laconclusion
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1. DE®RIPTIONES ACTIVITES REALISEES



Servicel : leguichetR QA y T 2 NartélépHogey &

Pourqui :

Tousleshabitantsdef QI NN y BeDinans Y Sy i
Comment:
llspeuventcontacte notre centraleau 0800/37.309

uoi:

Nouslesconseillonsaumieuxpourf fg&nisationde leur déplacement
Nouspouvonsleur apporterdesinformationssur:

Un horaireR Q ttafisporten commun;

Le taxi socialde leur localité;

Notre cadastrelocaldessolutionsde transport;

Le transportintermodal (combinerdifférentstypesde transportspour aller R Q gpjfait Aaun point B) ;

Le covoiturage: «Carpoob> Cetteplateformemet enrelation desnavetteursqui posséd@at un véhiculeavecdespersonnegjui
Yy Q Bogsédenpaset qui souhaitent organiserle mémetrajet. Nousavonsun réle de promotion pour cette plateformeenvers
lescommunes

m Etenfin, notre service a 1Qdntrent dansnosconditions.



Objectifspour 2020:

Assuremunrole R Q S R dz@drniahestgauprésde la populationpour promouvoirla mobilité durableet alternativeat Q dzéndivitiel
def QF dzi2Y20Af S

Maintenir et étoffer le cadastrede mobilité pourtoutf QI NN y BelDina@nSParSeyaiitil, pouvoirfournir une solution, orientation
pour toute demande.

Evaluationdef QI yy S S

7N 7

Malgréla situationde la crisesanitaire,nousavonsmaintenuce serviceauxheureshabituelles Nousavonsaussicontinuéa étoffer et a
mettre ajour notre cadastre.

Chaquedemandea pu étre traitée avecsoinet lesopérateurstéléphoniquesont pu orienter au mieuxchaquebénéficiaire.
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Répartition géographique par provenance

Anhée 2
Beauraing 2
Bievre 1
Bruxelles 1
Ciney 95
Dinant 2052
France 1
Gedinne 2
Hamois 1
Hastiere 851
Havelange 159
Houyet 183
Namur 4
NC 8
Onhaye 3
Province Flandre 2
Province Hainaut 1
Province Liége 1
Province Luxembourg 3
Province Namur 10
Rochefort 4
Vresse-s/Semois 45
Wellin 1
Yvoir 480
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Evolution des appels
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La chute importante, dés I€"trimestre 2020, est liée aux circonstances du C@\aD




Service2 : Transportde personnesalademande

Pourqui :

Ceservicea Q | R BiRpeEdhnedragiliséesprécariséesisolées maladesou enperte R Q I dzii 2 aiéxihhl&fahdde revenusd O Slidel
2 xle RISpuirésidentdansune communeadhérente.

Comment:
lls peuventcontacternotre centraleau 0800/37.309.
uoi:
Ceserviceassurda priseen chargede transportala demandedepuisle domiciledu bénéficiaire2 dza | lidzfale ddxitina:[ionsouhaité.Nous
organisonglestransportspour tout type de motif (soinsde santé,coursessortiesculturelles,visite chezun LINR2 O KNSuxténtbnsde

coordonneraumieuxf Q 2 NAH | dédtrajétssdu§heures Cesontnos 34 chauffeursbénévolequi véhiculentlesbénéficiaires.

Objectifspour 2020:

Trouverde nouvellescommunesadhérentes

Evaluationdef QI 'y S S

Pendant Q| yY@2GI&coordinateuret lachargéede missionont envoyéun courrierdemandantun retour surlesidées lessouhaitset la vision
concernantla mobilité & chaque commune.lls ont ensuite demandé une rencontre avec chacuneafin R Q S E | M vajer Mjbutée que
représenteraitcette collaboration.

Lecoordinateuret la chargéede missionsesontrendusdanslescommunesntéresséegar une rencontre.
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Afin de connaitrele fonctionnementde chaguecommuneau point de vue du servicetaxi social,il a été réaliséune enquéte pour chacun.

Différentesquestionsont constituét Q S vy lielizg|ue &DisposeaousR Q ¢yl social? De combiende véhiculesdisposevotre service? Estce
desbénévolesou desemployésrémunérés? ».

Cettedémarchea permisde ciblerlesbesoinsde chaquecommunepar rapport a leur taxi social.
Malgré la situation de la crise sanitaire,nous avonsmaintenu ce serviceaux heureshabituelles.Chaquetrajet a pu étre traité. A savoirque

beaucoupde chauffeursde plusde 65ansy” Q Zlistonduitpendantla périodede confinement.Lesopérateursont di organiserestrajets avec
7-8 chauffeursbénévoles.

Afin de maintenirce serviceen périodede confinement,il a fallu sensibiliseites chauffeursauxreglessanitairesJeur fournir desmasque<et du
désinfectant.
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Répartition par lieu de destination

Andenne 5| |2500
Anhée 56
Beauraing 59| |2000
Biévre 2
Bruxelles 9| |1500
Ciney 94
Dinant 2142 1000
France 49
Gedln_ne 4 500
Hamois 24
Hastiére 102 0
v o @0 9 > 0o v o O o Cl->_0=—3m“5t"5.’=
Havelange 54 Eg_%;gggggofgg’ggz%aggfgégegg
Houyet 33 g cs52¢5cse8sEF8E 38 £=z832E228eFs
B < g @ 35 OuL o Ff &8 @ F 2 2L T 8 5,9 L
Namur 428 < o o o T & § 8 @ £ x 8 8 3
@ T o 2 2 3% 3 ¢ P
NG 52 c£S58338 ¢
m =
Onhaye 15 Q a E § o é
Province Brabant Wallon 17 £ 053
Province Flandre 1 2
Province Hainaut 29
Province Liege 65
Province Luxembourg 43
Province Namur 175
Rochefort 23
Vresse-sur-Semois 2 Nous constatons que la moitié de notre public est transpsttéDinant.
Yvoir 429
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Motif de la demande Nombre

Administratif 117
Centre de jour 93
Coiffeur 12
Connection TEC/train 26
Courses 1046
Déménagement 2
Divertissement 59
Ecole 20
Home 2
Lavoir 1
NC 30
Permis conduire 1
Renseignements 10
Restaurant 1
Retour domicile 445
Soins de santé 1834
Travalil 2
Vétérinaire 7
Visite 203
Voyage 1
Total 3912

Motif de la demande

Nous constatons que 47 % des demandes concernent des soins de santé et que 27 % des demandes concernent des cdesseésniEhées
concernent les retours a domicile.
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:lt:g(l;tlssement de la demande Nombre8 Aboutissement de la demande
Annulation 349 3500
Communes non adhérentes 20
CPAS 131 3000
Croix Rouge 3 2500
Délai trop court 7
Fonds Salamon 1 2000
Handicap&Mobilité 7
Houyet Mobilité 20 1500
LCMS 3 1000
Locomobile 1
Mobilesem 2 500
Mont-Godinne 1
Refusé 2 0 & & ©
Renseignements 117 IEINY
SOS Médical Meuse 12
Taxistop 3225 o
Trop colteux 3 @6“)
Total 3912 <
Lf Sad Oz2yadlds |ljdzS y ks RSYIyRSa LINA 5S4 Sy

Il est observé que 3% des demandes ont été prises en charge par les CPAS des 6 communes.
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Anseremme 92
Bouvignes 205
Dréhance 6
Dinant 1595
Falmagne 2
Falmignoul 6
Furfooz 5
Herbuchenne 1
Lisogne 1
Neffe 23
Sorinnes 72
Thynes 44

Il est constaté que 3/4 des demandes provienne
des bénéficiaires qui habitent Dinant centre.

1800

Répartition géographique par provenance
d'appel
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Répartition géographique par

Répartition géographique par lieu de

lieu de destination NEmEre

Andenne 2
Anhée 9
Beauraing 2
Bruxelles 2
Ciney 19
Dinant 1369
Gedinne 1
Givet 9
Hamois 24
Hastiere 4
Havelange 39
Namur 162
Non Communiqué 15
Onhaye 3
Province Brabant Wallon 16
Province Flandre 1
Province Hainaut 4
Province Liége 4
Province Luxembourg 12
Province Namur 149
Rochefort 4
Yvoir 202
Total 2052

destination
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800
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Mot de la demande [ Nombre |

Administratif 82
Centre de jour 93
Coiffeur 12
Connection TEC/SNCB 9
Courses 558
Déménagement 2
Divertissement 6
Ecole 17
Home 1
Non Communiqué

Renseignement 5
Retour domicile 302
Soins de santé 845
Vétérinaire 3
Visite 108
Voyage 1

900

Motif de la demande

800

700
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500

400

300

200

100

o

- S & s{@é %(‘3’ o@e, &Qﬁ' @Q}‘\" <<,(’\‘Zf o@z . @;0 & ¥ 8 0'5\& 5 \c){@, *%Qg,
Il est constaté que la plupart des demandes , \&c} ¥ (o /\g,\ S & & A @o“ s ¢ & ©
concemne les soins de santéles courses. llya | [ &% & g & & & s & & <
une prédominance aussi pour les retours a & * ° RO
domicile. S
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Altéo 8
Annulation 203
Fonds Salamon 1
Refusé 1
Non Connu

Renseignements 55
SOS M. M. 1
Taxistop 1782
Trop codteux 1

Adresse

Date des appels
Date de RDV
Heure des appels
Lieu de destination
Mail (optionnel)

Aboutissement de la demande

2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200
0 . ||
K ; ’

Mutuelle

NISS

Nom

Statut social

Téléphone

Traitement et suivi des demandes

Sur les 2058emandes de trajet, 86% sont prises en charge par Mobilisud.

b2dza O2yaild2ya mm: RQFyydzZ I dA

(0p))

Lt & F w: RSa RSYlIyRSa LJ]dzN
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Répartition géographique par provenance d'appel
700
600
500
Agimont 12| | 300
Blaimont 39 200
Hastiere 609
N 100
Hastiere-Lavaux 53
HaStlére-Par-D6|é. 60 0 T T - T T - T - T T - T - T T
- < -
Heer 6 -@°& -@°& & ,y"‘k & & & Ky @<‘°® &
. v ® P & i W & V@" £
Heer Agimont 33 R < & &
\2@?’ Q‘Q Ry Y
Hermeton sur Meuse 23 N
Maurenne 5
Waulsort 11 TM: RSAa RSYFHYRSE OASyySyid RQI

22



Anhée 3
Beauraing 7
Bruxelles 1
Ciney 2
Dinant 438
Givet 40
Hastiére 97
Houyet 2
Namur 142
Non Communiqué 9
Onhaye 12
Province Hainaut 15
Province Liége 1
Province Namur 8
Yvoir 74

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Répartition par lieu de destination

(o) N (9\ < ) \S A\Q \\\\
o & S o L€ & L
4\
N

La moitié des demandes concerne des déplacements sur Dinant centre.

16% sont des demandes concernent des déplacements sur la gisamur.
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Administratif 10
Connection SNCB/TEC 4
Courses 121
Divertissement 42
Lavoir 1
NC 7
Restaurant 1
Retour domicile 23
Soins de santé 616
Travall 1
Vétérinaire 2
Visite 23

Les chiffresnontrent que 72% des trajets
concernent des soins de santé et 14% concern
les courses.

700

Motif de la demande
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100
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Annulation 62
CapN 2
CPAS 121
Délai trop court 3
LCMS 3
Renseignements 11
Taxistop

Adresse

Date des appels

Date de RDV

Heure des appels
Lieu de destination

700

Aboutissement de la demande

600

500

400

300

200

100

Mail (optionnel)

Mutuelle

NISS

Nom

Statut social

Téléphone

Traitement et suivi des demandes

Sur les 85Hlemandes de trajets, 76% sont prises en charge par Mobilisud.
14% des demandes sont orientées et prises en charge par le CPAS.

b2dza O2y&aidld2yd 153 RQIyydAlGA2Ya

Lt & | M2 RSYlIYyRS& L}2dz2NJ RS
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Répartition géographique par provenance

d'appel
20
Barsy sur Flostoy 1| 4
Barvaux-en Condroz 1
Failon 10 | 60
Flostoy 1
50
Havelange 64
Maffe 2{ | 40
Miecret 80
Tow | se|»
20
10
Il est constaté que 40% des demandes viennent de 0

Havelange centre et 50% de Miecret.

Barsy sur Barvaux-en Failon Flostoy Havelange Maffe Miecret

Flostoy Condroz
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ot el e

Répartition géographique par lieu de

Andenne 1 destination

Bruxelles 1| |30

Ciney 45| | 45

Dinant 11

40

Durbuy 2

Erezée 2| |35

Havelange 15| | 30

Huy 9| 2

Liege 14

Marche en Famenne 24| | %0

Namur 3| |15

NC . 4 10

Yvoir 28
Total | 159 *

0 i
Il est constaté que 28% des demandes sont & e o Ky X Q 2 3 N 2 e 3 ¢ Q
& N2 N N 2 & > % & > % o
destination de Ciney, 17% vers Yvoir, 15% ver Qz&*\ K5&\ & & & & & NN 7,6&0 & <
Marcheen-Famenne, 9% vetdavelange et 8% ¥ © ® ®o<‘
vers Liége. Q}é‘?’
X
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